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Abstract

Digital transformation has brought fundamental changes to global marketing strategies.
The emergence of technologies such as social media, e-commerce platforms, and data
analytics has created new opportunities for companies to reach consumers worldwide
more efficiently. However, adapting to the digital era also presents several challenges,
including heightened global competition, the need to integrate new technologies, and
issues related to privacy and data security. This study explores the key challenges faced
in global marketing during the digital era while identifying opportunities that can be
leveraged to establish competitive advantages. Using a qualitative approach and
literature review, this research concludes that companies capable of adopting digital
technologies with the right strategies and innovations have significant potential to
compete globally. These findings provide valuable insights for business practitioners
and academics in understanding the dynamics of global marketing amid digitalization.
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Abstrak

Transformasi digital telah menghadirkan perubahan mendasar dalam strategi pemasaran
global. Kehadiran teknologi seperti media sosial, platform e-commerce, dan analitik
data membuka peluang baru bagi perusahaan untuk menjangkau konsumen di seluruh
dunia secara lebih efisien. Namun, adaptasi terhadap era digital juga memunculkan
sejumlah tantangan, termasuk meningkatnya persaingan global, kebutuhan untuk
mengintegrasikan teknologi baru, dan isu terkait privasi serta keamanan data. Penelitian
ini mengeksplorasi tantangan utama yang dihadapi dalam pemasaran global di era digital
sekaligus mengidentifikasi peluang yang dapat dimanfaatkan untuk menciptakan
keunggulan kompetitif. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan tinjauan
literatur, penelitian ini menyimpulkan bahwa perusahaan yang mampu mengadopsi
teknologi digital dengan strategi yang tepat dan inovatif memiliki peluang besar untuk
bersaing secara global. Temuan ini memberikan panduan berharga bagi praktisi
bisnis dan akademisi dalam memahami dinamika pemasaran global di tengah era
digitalisasi.

Kata kunci: Pemasaran global, era digital, teknologi, digital, tantangan, peluang.

PENDAHULUAN
Pemasaran global adalah serangkaian kegiatan pemasaran yang dirancang untuk
menjangkau pasar internasional dengan memperhatikan perbedaan budaya, preferensi
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perusahaan tidak hanya berfokus pada perluasan pasar, tetapi juga pada penyesuaian
strategi untuk memenuhi kebutuhan unik konsumen di berbagai wilayah. Strategi
pemasaran global yang efektif memungkinkan perusahaan untuk membangun
keunggulan kompetitif melalui pemanfaatan skala ekonomi, penguatan citra merek, dan
inovasi produk yang relevan dengan kebutuhan konsumen di seluruh dunia.

Di sisi lain, teknologi merujuk pada alat, sistem, dan metode yang dirancang untuk
mempermudah proses kerja dan menyelesaikan berbagai permasalahan. Dalam
pemasaran, teknologi digital seperti kecerdasan buatan, big data, dan media sosial telah
menjadi elemen kunci yang mengubah cara perusahaan memahami, menjangkau, dan
melayani konsumen. Teknologi memberikan akses yang lebih cepat dan efisien untuk
berkomunikasi dengan pasar, sehingga memungkinkan perusahaan untuk menjalankan
strategi pemasaran global dengan lebih efektif.

Era digital mengacu pada periode transformasi di mana teknologi digital menjadi
inti dari berbagai aspek kehidupan, termasuk bisnis dan pemasaran. Di era ini, pola
konsumsi masyarakat berubah secara signifikan, dengan preferensi yang bergeser ke arah
layanan yang cepat, personal, dan mudah diakses melalui perangkat digital. Hal ini
mendorong perusahaan untuk mengintegrasikan teknologi digital dalam setiap aspek
operasional mereka, termasuk pemasaran.

Dalam era digital, pemasaran global menghadirkan peluang dan tantangan baru.
Peluang seperti akses ke pasar yang lebih luas, pengumpulan data konsumen yang lebih
akurat, dan pengembangan hubungan yang lebih personal dengan konsumen dapat
dimanfaatkan untuk meningkatkan daya saing perusahaan. Namun, tantangan seperti
persaingan yang semakin ketat, kompleksitas pengelolaan data, dan isu keamanan serta
privasi juga menjadi hambatan yang harus diatasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran global di era
digital, dengan fokus pada tantangan yang dihadapi serta peluang yang dapat
dimanfaatkan oleh perusahaan. Kajian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang
komprehensif bagi pelaku bisnis dalam merancang strategi yang inovatif dan adaptif

untuk bersaing di pasar global.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode tinjauan literatur. Sumber data berasal dari
jurnal ilmiah, laporan industri, dan publikasi terkait pemasaran global di era digital.
Analisis dilakukan untuk mengidentifikasi tema utama terkait tantangan dan peluang
dalam strategi pemasaran global.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan tinjauan literatur yang dilakukan. Ada beberapa temuan utama
mengenai tantangan dan peluang dalam pemasaran global di era digital. Beberapa
tantangan utama yang dihadapi oleh perusahaan dalam mengimplementasikan strategi
pemasaran global di era digital adalah sebagai berikut:
Tantangan dalam Pemasaran Global di era Digital
Diera digital sekarang, teknologi sudah sangat berkembang pesat dan semakin cangih
apalagi dalam dunia pemasaran, dalam dunia pemasaran global di era digital itu sendiri
mempunyai tantangan yang sangat ketat, terutama di bagian strategi, teknologi, kultur
dan bahasa, regulasi, operasional, dan lain-lainya. Dalam era Digital, Pemasaran Global
menjadi persaingan bisnis yang sangat ketat, yang dimana perusahaan berlomba-lomba
untuk melakukan bisnis mereka sehingga menjadi yang terbaik. Banyak pemain di pasar
global membuat persaingan semakin tinggi dan konsumen semakin berpengaruh dan juga
berubah cepat sehingga mereka harus menjaga reputasi di media sosial dan platform
digital untuk mengikuti perkembangan teknologi untuk tetap relevan dan membuat
strategi yang sesuai dengan target pasar.
(Sudiantini et al., 2023), Transformasi ekonomi digital adalah proses yang berkelanjutan
dan membutuhkan dukungan dan investasi dalam teknologi informasi dan komunikasi.
(Studies, 2021), Bermain di pasar global, merek sebagai cerminan inti pesan penjualan
bagi suatu produk dan menjadi salah satu potensi elemen komunikasi dalam upaya
mencapai kesuksesan, pada era digital masih tetap menjadi penentu dalam proses
keputusan pembelian bagi konsumen.
Ada 4 tantangan idenpenden dalam pemasaran global di era digtal:

Persaingan Global yang Intensif
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agresif. Teknologi digital mempermudah masuknya perusahaan baru ke pasar global,
sehingga meningkatkan tingkat kompetisi.

Kompleksitas Regulasi Internasional

Setiap negara memiliki regulasi yang berbeda terkait privasi, keamanan data, dan
perlindungan konsumen. Hal ini menambah kompleksitas bagi perusahaan dalam
menjalankan strategi pemasaran lintas negara.

Keamanan dan Privasi Data

Ancaman terhadap keamanan data konsumen, seperti kebocoran informasi, menjadi isu
utama yang dapat merusak kepercayaan konsumen dan citra perusahaan.

Kebutuhan akan Adaptasi Teknologi

Perusahaan dituntut untuk terus berinovasi dan mengadopsi teknologi baru agar tetap
relevan di tengah perkembangan teknologi yang cepat.

Peluang dalam Pemasaran Global di Era Digital

Peluang dalam pemasaran global di era digital adalah kemudahan untuk menjangkau
konsumen di seluruh dunia. Dengan memanfaatkan teknologi digital, bisnis dapat
memperluas pasar, meningkatkan penjualanm dan menciptakan pengalaman pelanggan
yang lebih baik.

(Apriliaetal., 2024), Tantangan adalah hambatan atau rintangan yang dihadapi oleh suatu
entitas, baik itu individu, organisasi, atau bisnis, dalam mencapai tujuan atau menghadapi
situasi tertentu.

Jangakuan global dapat dilihat dengan bisnis apa yang dapat dijual atau produk apa dan
layanan kepada pelanggan di seluruh dunia tanpa harus membuat cabang fisik dengan
inovasi produk teknologi digital memudahkan perusahan untuk mengembangkan dan
menguji produk baru dengan cepat, efisiensi operasional dapat membantu perusahaan
mengotomatiskan proses bisnis, mengurangi biaya, dan menigkatkan produktivitas
dengan analisis memungkinkan bisnis untuk mengumpulkan dan menganalisis data
secara masif serta kemitraan dengan bisnis digital banyak platfrom e-commerce
membuka peluang kolaborasi dengan startup di bidang fintech, logistik, dan digital
marketing.

Platfrom digital pemasaran itu sendiri sangat berpengauh tinggi tehadap pemasaran

global, alat yang digunakan untuk memasarkan produk layanan secara online sehingga
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dapat membantu cperusahaan untuk berinteraksi dengan konsumen, memperluas
jangkauan pasar, dan menigkatkan loyalitas pelanggan. (Putri et al., 2024), platform
digital adalah sistem berbasis internet yang memungkinkan berbagai pengguna, baik
individu maupun organisasi, untuk berinteraksi, berbagi informasi, dan melakukan
transaksi secara efisien dan efektif. (Ardiansyah, 2023), teknologi itu sangatlah membatu
peluang untuk terjun ke pemasaran global.
Ada 4 Peluang dalam Pemasaran Global di Era Digital sebagai berikut:
Akses ke Pasar yang lebih Luas
Teknologi digital memungkinkan perusahaan untuk menjangkau konsumen di berbagai
negara tanpa batas geografis. E-commerce dan media sosial menjadi platform utama
untuk memperluas jangkauan pasar.
Analitik Data untuk Pemahaman Konsumen
Big data dan analitik memungkinkan perusahaan untuk memahami preferensi dan
perilaku konsumen secara lebih akurat, sehingga dapat menciptakan strategi pemasaran
yang lebih personal.
Efisiensi Operasional
Automasi dalam pemasaran, seperti penggunaan chatbot, email otomatis, dan alat
analitik, membantu perusahaan menghemat biaya dan meningkatkan efisiensi
kampanye.
Interaksi Pelanggan yang Lebih Personal
Media sosial memungkinkan perusahaan untuk berkomunikasi langsung dengan
konsumen, menciptakan hubungan yang lebih dekat, dan membangun loyalitas

pelanggan.

KESIMPULAN

Transformasi digital menghadirkan peluang besar bagi perusahaan untuk
mengembangkan strategi pemasaran global yang lebih efektif. Namun, tantangan seperti
persaingan ketat, kompleksitas regulasi, dan isu keamanan data memerlukan perhatian
khusus.
Agar dapat bersaing di pasar global, perusahaan disarankan untuk:

Berinvestasi dalam teknologi digital yang relevan, seperti big data dan kecerdasan buatan.
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global.

Memastikan kepatuhan terhadap regulasi internasional terkait privasi dan
keamanan data.

Melakukan inovasi secara Dberkelanjutan untuk menyesuaikan diri dengan

perubahan pasar.
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