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ABSTRACT 
Fore Coffee Indonesia merupakan salah satu pelaku utama dalam industri kopi modern di Indonesia 

yang mengintegrasikan teknologi digital dengan pengalaman menikmati kopi berkualitas. Berdasarkan 

observasi awal, ditemukan fenomena di mana meskipun sebagian pelanggan merasa kurang puas 

terhadap produk Fore Coffee, ketidakpuasan tersebut tidak diiringi dengan perasaan puas terhadap 

pengalaman yang mereka peroleh. Akibatnya, banyak pelanggan yang enggan merekomendasikan 

produk ini kepada orang lain. Beberapa pelanggan mengungkapkan kekecewaan karena rasa kopi 

yang mereka terima tidak sesuai dengan ekspektasi, terutama dalam hal cita rasa yang khas dan 

konsistensi. Ketidakpuasan pelanggan Fore Coffee dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, yaitu 

kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga. Penelitian ini menggunakan populasi yang terdiri dari 

seluruh mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Prima Indonesia, dengan total sebanyak 587 

mahasiswa. Sampel penelitian diambil menggunakan metode simple random sampling, dan jumlah 

sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, sehingga diperoleh 85 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, Kualitas Produk memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan PT. Fore Coffee Indonesia. Hal yang sama juga 

ditemukan pada Kualitas Pelayanan, yang secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Selain itu, Harga juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap Kepuasan Pelanggan. Secara simultan, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Harga secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan PT. 

Fore Coffee Indonesia. 
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PENDAHULUAN 

Keputusani pelanggani dalam i membelii suatu i produki merupakan i aseti  yang i  

sangati bernilaii bagii keberlangsungani suatui bisnis.i  Dengani mempertahankan i pelanggan i  

yangi sudahi  ada, i perusahaan i dapati mengurangi i upayai dalami mencari i pelanggani baru i  

sekaligus i memperolehi umpan i baliki yangi dapat i membantu i meningkatkan i kualitasi bisnis.i  

Selain i itu, i keputusani  pembelian i pelanggan i memilikii  keterkaitani  erati  dengan i profitabilitasi  

perusahaan,i  dii  manai pelanggani yangi  loyali berpotensi i membawa i pelanggani  barui  serta i  

meningkatkani  frekuensii  pembeliani  merekai  terhadapi  produki  ataui  layanani  yang i ditawarkan. i  
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Seiringi  dengani  perkembangani  peradaban,i perubahani  budaya,i  sertai  kemajuan i globalisasi,i  

terjadii  pergeseran i nilaii  sosiali  dalam i masyarakat i yang i cenderungi lebihi individualistis. 

Dalam i duniai  bisnisi  saati  ini, i strategii pemasarani  menjadii semakini  esensiali  dani  

tidaki dapati diabaikani  bagii perusahaani  yangi ingini  mempertahankani sertai  memperluasi  

operasinya.i  Kondisi i ekonomi i dii  Indonesia i menghadirkani  tantangani  bagii  berbagai i jenisi  

bisnis,i baiki dii sektor i produksii  barang i maupun i penyediai  layanan.i Tantangan i inii terutamai  

berdampak i  padai  timi  pemasaran, i yangi dituntuti  untuki  terusi  melakukan i inovasi i dalami  

merancangi  strategii  gunai  menarik i  sertai  mempertahankani  pelanggan.i  Hal i  inii  bertujuani  untuki  

meningkatkani  keputusani  pembeliani  ulang i  dengan i memberikani  pengalamani  yangi  

memuaskan i bagii  pelanggan. 

Kepuasani  pelanggani  merupakani  faktori  yangi  sangati  krusial i dalam i menjaga i  

keberlanjutani  suatui  bisnis,i  karena i  memilikii  dampak i  langsung i  terhadapi  loyalitasi  konsumen, i  

reputasii  merek,i  sertai  pertumbuhani  bisnis i  secarai  keseluruhan. i Pelanggani  yangi  puasi  

cenderungi melakukani  pembeliani  ulang,i  merekomendasikan i  produki  ataui  layanani  kepadai  

orangi  lain,i  dan i memberikani ulasani  positifi  yang i dapat i menarik i pelanggani  baru.i  

Sebaliknya,i  tingkati  kepuasan i yang i rendah i  dapat i menyebabkani  hilangnya i  pelanggan,i  

menurunkani  citrai  perusahaan,i  serta i membukai  peluang i  bagii  kompetitor i  untuk i  mengambili  

pangsai  pasari  yang i  ada. i  Oleh i  karenai  itu,i memastikani kepuasan i pelanggan i dengan i  

memenuhii ataui bahkani melampauii  ekspektasii  merekai  menjadii  strategii  utama i  dalami  

pengelolaan i bisnis i yang i berkelanjutan. 

Mobilitas i  yangi  tinggii  serta i  perkembangani  sektori  perdagangan i dii  wilayah i perkotaan i  

menyebabkani  meningkatnyai  kebutuhani  masyarakat i  akan i  tempati  yangi  dapati  digunakan i  untuki  

melepasi  penat i setelahi menjalani i rutinitas i sehari-hari.i  Aktivitas i yangi  dilakukan i gunai  

mengurangii  kelelahani  seringi  kalii  melibatkani  relaksasi,i  menikmati i  makanani  dani  minuman, i  

mendengarkan i musik, i ataui  sekadari bersosialisasi i dengani  keluargai  maupuni  teman.i  

Seiring i dengani  perubahan i gayai  hidup,i aktivitasi  tersebut i telahi menjadi i bagiani darii  

kebutuhani  masyarakat,i sehinggai  bisnisi dii industrii layanani makanani  dani kafe i berlomba-

lomba i dalami  menariki  pelanggani  dengani  menghadirkan i berbagai i aspeki  yangi  dapat i  

meningkatkan i  kepuasani  mereka. 

Forei  Coffee i  Indonesia i  merupakani  salahi  satui  perusahaani  yangi  berperan i  pentingi  

dalam i industri i kopi i moderni  dii  Indonesia,i  dengani  mengadopsii teknologi i digitali  gunai  

meningkatkani  pengalaman i  pelanggani  dalami  menikmatii  kopii  berkualitas.i  Sejaki  didirikani  

pada i tahuni 2018,i Forei  Coffeei menawarkani berbagaii  pilihani minumani  berbasisi kopii  

maupuni  non-kopi i yangi dibuati  darii  bijii  kopii  berkualitasi  tinggii  yang i  bersumber i  dari i  berbagaii  

daerah i  lokali  di i  Indonesia.i  Keunikani modeli  bisnisi Forei Coffee i terletak i padai fokusnya i  

terhadapi sistem i  pemesanan i  berbasisi  digital, i  dii  mana i  pelanggani  dapat i  melakukani  

pemesanani  melaluii  aplikasi i mobile i  sertai  platform i digitali  lainnya, i lalui  mengambili  pesanani  

di i geraii ataui menggunakani layanani pengiriman. i Dengani pendekatani ini,i Forei Coffeei  

telahi berhasili memperluasi  jangkauani pasarnyai ke i berbagaii kotai besari dii Indonesiai  

dengani  memanfaatkan i treni konsumsi i  kopii dii  kalangan i masyarakat i  urban i  yangi  

mengutamakani  kemudahani sertai kualitas.i  Melaluii  inovasii produk, i strategi i pemasarani  

digital,i  sertai  kolaborasi i  dengani  berbagaii  merek,i Fore i Coffeei  terusi  menariki  minati  

konsumen,i  khususnya i generasi i muda,i dan i berhasili  menjadii salahi  satui  mereki  kopii lokal i  

yangi  berkembangi  pesati  di i Indonesia.  
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Namun,i  berdasarkan i observasi i  awal i  yangi  dilakukan,i  ditemukan i fenomena i dii  mana i  

sebagian i pelanggan i tidaki merasa i puasi terhadap i produki Fore i Coffee,i yang i berakibat i padai  

rendahnyai  tingkati  rekomendasi i kepada i orangi  lain. i Beberapai  pelanggan i merasai  kecewa i  

karena i kualitasi  rasai  kopii  yang i merekai  perolehi  tidak i sesuaii  dengani  harapani ataui  

preferensii  pribadii mereka, i khususnyai dalam i hali konsistensi i citai  rasa. 

Beberapai  faktori utama i yangi memengaruhi i ketidakpuasani pelanggan i terhadapi  

Forei Coffeei meliputii kualitasi produki yangi tidak i konsisten.i Sebagiani pelanggan i merasai  

bahwa i rasai kopii yangi merekai  dapatkani tidaki stabil,i seringi kalii  tidak i sesuaii dengani  

ekspektasii awali mereka.i  Selain i itu,i  adai  pelanggani  yang i menilai i bahwa i  kesegarani  kopii  yangi  

disajikan i  kurangi  optimal,i sehingga i mereka i merasai produki tersebuti tidak i layak i untuk i  

dinikmati.i Faktori lain i yang i  turuti  berkontribusi i  adalahi  kualitasi  bahani  bakui  yangi  dinilaii  

tidaki  selalui  terjagai  dengani  baik,i menyebabkan i pelanggani tidaki memperoleh i  

pengalaman i rasa i yangi diharapkani padai setiap i sajian. i Akumulasii  darii ketidakpuasani inii  

tidaki  hanyai  mengurangi i  niati  pelanggani  untuki melakukani  pembeliani  ulang,i  tetapi i  jugai  

menurunkani  kemungkinani  merekai  untuki  memberikan i rekomendasii kepadai temani ataui  

keluarga,i yangi padai akhirnya i berdampak i negatif i  terhadapi  citrai  merek i Forei  Coffee. 

Selain i aspek i kualitasi  produk,i  faktori  kualitasi  pelayanani  jugai  menjadii  penyebab i  

ketidakpuasani  pelanggan. i Beberapa i pelanggani merasai bahwa i layanani  yangi diberikani  

tidaki sesuaii dengani  ekspektasi i mereka,i terutamai  dalam i hali keramahani  dani responsivitasi  

staf i terhadapi  kebutuhani  pelanggan.i  Ketidaksiapani  stafi  dalam i  memberikan i informasi i  

terkaiti  menu i dani produki yangi tersedia i menyebabkani pelanggani merasai bingungi dani  

kecewa i saat i melakukani pemesanan.i Ketidaknyamanan i inii tidaki hanya i berdampaki  

padai pengalamani merekai saati berkunjung,i tetapii  jugai membuati merekai enggan i untuk i  

kembalii  dii  masai  mendatang. i Selaini itu,i  pelanggani  yangi mengalamii  keterlambatani  dalam i  

mendapatkan i pelayanani  merasa i  frustrasi,i  dani  banyaki  darii  mereka i  membagikan i  pengalamani  

negatifi  tersebuti  kepada i  orang i  lain.i  Olehi  karena i  itu,i  pelayanani  yangi  tidaki  optimal i  dapati  

berdampak i padai  berkurangnyai  loyalitasi  pelanggan i serta i menurunnyai reputasii  Forei  

Coffeei  dii  matai  konsumen. 

Penelitiani  sebelumnya i  yangi  dilakukani  olehi  Hasrudin i  et i  al.i  (2021)i  menunjukkani  

bahwa i kualitasi  produk i  dani  hargai  memilikii  pengaruh i  yangi  signifikani  terhadapi  keputusani  

pembeliani  pelanggan i Starbucks. i Sementara i itu,i  penelitian i yang i dilakukan i oleh i  

Wicaksonoi dani Herlambangi  (2024)i  menemukan i  bahwa i  kualitasi  pelayanani   

berperani  pentingi  dalamimemengaruhii  keputusani  pembelian i pelanggan i dii  Kafe i Kita i  

Jakarta.i  Hasil-hasil i penelitiani  tersebuti  semakini  menegaskani  bahwa i  kualitasi  produk,i  

pelayanan, i dan i hargai  merupakani  faktor i utama i yang i menentukan i keputusani pembeliani  

sertai kepuasani  pelanggani  dalam i industrii  makanan i dani minuman, i termasuki  bisnisi  kopii  

sepertii  Fore i Coffee.  

Padai latari belakangi yang i telahi diuraikan i di i atas,i maka i identifikasii masalah i  

dalam i penelitiani inii  adalah: 

1. Sebagiani  pelanggan i  merasai  tidaki  puasi terhadapi  citai  rasai  kopii  yangi  merekai  peroleh, i  

karenai  seringi  kalii  tidaki  sesuai i dengani  ekspektasii  yangi  telahi  merekai  banguni  

sebelumnya.i Selaini itu,i beberapa i pelanggani menilaii bahwa i kesegaran i kopii yangi  

disajikan i kurangi  optimal,i sehinggai merekai  tidaki menganggapi produk i tersebut i layaki  

untuki dikonsumsii dengani kepuasani  maksimal. 
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2. Pelayanan i yangi  diberikani oleh i Forei  Coffeei dinilaii belum i memenuhii ekspektasi i  

pelanggan.i Banyak i pelanggani merasa i kurangi mendapatkan i layanan i yang i optimal,i  

terutama i karenai  sikap i stafi  yangi  kurangi  ramah i serta i kurang i responsif i dalam i  memenuhi i  

kebutuhani pelanggan i selama i prosesi  pembelian. 

3. Sebagiani pelanggani  menilaii  bahwa i harga i yangi  ditetapkani  olehi Fore i Coffeei  tidak i  

sebandingi  dengan i kualitasi  produk i yangi  diterima. i Ketidakpuasan i inii  tidaki  hanyai  

berkaitani  dengan i  persepsii  bahwa i  harga i  yangi  ditawarkan i  tergolongi  tinggi,i  tetapi i  jugai  

disebabkani  olehi  anggapani bahwa i produki  tersebut i tidak i memberikani  nilaii  yangi  sepadani  

dengan i biaya i yangi  telahi dikeluarkani  oleh i pelanggan. 

4. Tingkati kepuasani pelanggani yang i rendahi terhadapi produk i Forei Coffee i  

berdampaki  padai  kurangnya i pengalamani  positif i  yang i merekai  rasakan.i  Akibatnya, i  

banyak i pelanggani  yang i enggani memberikani  rekomendasi i  kepada i orang i lain, i karena i  

merekai  tidak i  merasai  bahwa i  produki  dani  layanani  yangi  diterima i  cukupi  memenuhi i  

harapani mereka. 

Kualitas i  produki  merupakani  salah i  saktui  faktor i  yangi  mempengaruhi i  persepsi i  

konsumen.i  Konsumeni  lebihi  memilihi  produki  yangi  kualitasnyai  baik i sehingga i peningkatani  

kualitasi  darii  produk i tertentui  menjadi i hal i yang i sangat i pentingi  (Andriani,i  2020). i Kualitas i  

produki  adalah i segalai  sesuatui  yangi  memilikii  nilai i  dii  pasari  sasarani  (targeti  market) i  dimanai  

kemampuannya i memberikan i manfaati dani kepuasan,i  termasuki hali inii adalahi benda,i jasa,i  

organisasi,i tempat,i  orangi  dani  idei (Mursidi,i  dkk.i 2020). 

Kualitas i Pelayanan i merupakani  suatui  bentuki  penilaiani  konsumeni  terhadapi  tingkat i  

pelayanani  yangi  diterima i  dengan i  tingkati  pelayanani  yang i  diharapkani  (Ismainar, i  2021). i  

Kualitasi Pelayanan i merupakani  hasili perbandingani  antarai  harapani  konsumeni  dengani  kinerjai  

aktuali pelayanani dani  juga i salahi satui elemen i terpentingi yang i menjadii pertimbangani bagi i  

konsumeni  dalam i melakukani  pembeliani suatui produk i (Sudarso, i 2021). i  

Hargai merupakani salahi  satui unsur i pentingi dalami bauran i pemasaran i suatui produki  

atau i jasa.i Harga i tidaki hanyai menjadi i penentu i profitabilitasi suatui bisnis,i  tetapi i jugai  dapat i  

mempengaruhii persepsi i konsumeni terhadapi  kualitasi dani nilaii produki ataui jasai yangi  

ditawarkan.i Olehi  karenai itu,i pentingi bagi i suatui bisnis i untuki  menentukani  hargai yangi  

tepati  gunai  mencapaii tujuani pemasarani  yangi  diinginkani  (Firmansyah, i 2022). 

Dalam i bisnis,i penetapan i hargai (pricing) i adalahi salahi satu i aspeki yang i pentingi  

dalam istrategii  pemasaran.i  Harga i yang i tepat i  dapati  memengaruhii  perilakui  konsumeni  dan i  

mempengaruhii  keuntungan i perusahaan.i Olehi karenai  itu, i pentingi untuki  memahami i  

konsepi  hargai  dalam i pemasaran i (Sutiksona,i  2021). i  

Kepuasani  konsumeni merupakani  hasili  perbandingan i  yangi dirasakan i antara i  

kinerjai produki dengani kesesuaiani harapani yang i diinginkani konsumen i setelahi  

melakukani  pembelian, i  jika i  produki  sesuaii  ataui  melampauii  harapani  konsumen, i  makai  

konsumeni  akani  merasa i  puasi  dani  sebaliknya,i  jikai  konsumen i  tidak i  sesuai i  dengani  harapan,i  

makai  konsumen i  tidak i  merasa i  puasi  (Djunaidi,i  2020).i  Kepuasan i  pelanggan i  adalah i  

pengukurani  pelanggani  ataui  penggunai  produk i perusahaan i atau i jasai  sangati  senangi dengani  

produk-produk i atau i jasai yang i diterima.i Kepuasani jugai  merupakan i perasaan i senang i atau i  

kecewa i  seseorangi  yangi  munculi  setelah i  membandingkan i  antarai  kinerjai  (hasil)i  produki  yang i  

diperkirakani  terhadapi  kinerjai  (hasil)i  yangi  diharapkan.i  Jika i kinerjai  dibawahi  harapan,i  
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konsumeni  tidaki  puas.i  Jika i  kinerja i memenuhii  harapan,i  konsumen i  puas. i  Jikai  kinerja i  

melebihii harapan,i  konsumeni amat i puas/senangi  (Firmansyah, i 2020).i  

 

Kerangkai  Konseptual 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptuasl 

 

Hipotesisi Penelitian 

Berdasarkan i kerangkai konseptuali  diatas, i makai  dapat i dibuati hipotesisi  penelitian:i  

H1: Terdapati  pengaruh i kualitasi  produki terhadapi  kepuasan i pelanggani  terhadapi  

pembeliani kopii PT. i Forei  Coffeei  Indonesia. 

H2:i Terdapati  pengaruhi  kualitasi  pelayanani  terhadapi  kepuasan i  pelanggani  

terhadapi  pembeliani  kopii  PT.i Fore i Coffeei Indonesia. 

H3: Terdapati pengaruh i harga i terhadapi kepuasan i pelanggani terhadapi pembeliani 

kopii PT. i Forei  Coffeei  Indonesia. 

H4: Terdapati  pengaruh i kualitasi  produk,i  kualitasi  pelayanan,i  dani  harga i terhadapi 

kepuasan i pelanggani terhadapi  pembeliani kopi i PT.i  Forei  Coffee i Indonesia. 

 

METODEi  PENELITIAN 

iPenelitian i inii akani dilakukan i di i Universitasi Prima i  Indonesiai yangi beralamatkani  

di i Jl. i Sampuli  No.3,i Sei i Putihi  Bar.,i Kec.i Medani  Petisah, i Kotai  Medan.i  Lamanyai  waktui  

penelitian i bulani Septemberi 2024 i –i Novemberi 2024.i Pendekatani penelitiani inii  

berdasarkan i pendekatani  kuantitatifi karenai penelitiani  inii  memilikii  aluri  yangi  jelasi  dani  

teratur.i  Jenisi  penelitian i  inii  merupakani  jenisi  penelitian i deskriptifi  kuantitatif. i Sifati  penelitiani  

inii adalah i deskriptif i explanatoryi  (Sugiyono, i  2020). i  

Menuruti Wahyudi i (2019),i  populasi i adalahi wilayah i generalisasi i berupai subjeki  

ataui  objeki yang i diteliti i untuk i dipelajarii  dani  diambil i kesimpulani  ataui  dengan i kata i lain,i  

populasii adalahi totalitasi  dari i seluruh i objeki  penelitian. 

Populasi i penelitian i yangi akani digunakani dalam i penelitian i adalah:i seluruhi  

mahasiswai fakultasi psikologii Universitasi Prima i Indonesiai yang i jumlahnya i sebanyak i 

587i mahasiswa. 

Dikarenakani  jumlahi  populasii yangi  digunakani  adalahi  sebanyak i 587 i konsumen i 

makai  jumlahi  populasii  akan i  diperkecili  dengan i  tekniki  sampel i slovini  dengan i  tingkat i  

kepercayaan i 90%i dani tingkati errori 10%i dimanai rumusi Slovini yangi digunakani adalah: 

85 Respondent i 
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Dalam i penelitian i ini,i  pengumpulani  data i terkaiti  permasalahan i yangi diteliti i oleh i 

penelitii  dilakukan i dengan i cara: 

1. Angket i  ataui  Kuesioneri  dimana i  dalam i  hali  inii  kuesioneri  akan i  dibagikan i  kepada i 

mahasiswai  fakultasi psikologii  Universitas i Prima i Indonesia. i  

2. Studii  dokumentasi i  dani  studi i  pustaka,i  penelitii  menggunakan i  metode i  ini i  untuki 

mencari i informasii perusahaani yang i berhubungani  yangi diteliti.i  

Menuruti  Nagdalena i  (2021),i  kuesioneri  adalahi  kumpulani pertanyaan i  tertulisi untuki  

dijawabi  sekelompoki  respondeni  penelitian.i  Menuruti  Hermawan i (2019), i studii pustakai  

adalah i  bagiani  dari i sebuahi  karyai  tulisi  ilmiah i yangi membuat i pembahasan-pembahasani  

penelitian i terdahului  dani referensii ilmiahi yangi  terkait i dengan i penelitian i yangi dijelaskani  

olehi  penulisi  dalam i  karya i tulisi  tersebut.i  Studi i  pustaka i  menempatii  posisi i yang i  tidak i kalahi  

pentingi  dari i hasili penelitian i karena i studi i pustakai memberikani  gambaran i awal i yangi  kuat. 

Menuruti  Witdiawati,i  dkki  (2024),i  untuki  melengkapii  tahapani  penggaliani  dan i 

pengumpulani data i makai  dilakukani studi i dokumen.i Salahi satui tujuani menggunakani  

metode i studi i dokumen i  dalam i pengumpulan i datai  adalahi  karenai  dokumeni  dapat i 

memberikani  informasii  tentang i suatu i situasi i yang i tidaki  dapat i diperolehi  melalui i  

wawancara.  

Jenisi data i yangi akan i digunakan i dalam i penelitian i  inii  adalah:i  datai kuantitatifi dii  

manai  menurut i Wahyudi i (2019),i  datai  kuantitatifi  merupakan i  data-datai  yangi  berupai  angkai  

yangi  karakteristiknyai  selalui  dalam i  bentuki  numeriki  sepertii  datai  pendapatan, i  jumlah i  

penduduk,i  tingkati  konsumsi,i  bungai bank i dani berbagaii data i lainnya.i  

Menuruti  Sujanai  (2019), i  setelahi  diketahuii  sumberi  datai  yangi  akani  dikumpulkani  

kemudiani sumberi datai  dibagii  menjadii  2 i jenisi yaitu i sumber i data i primeri  dani sekunder: 

1. Sumberi Datai  Primer 

Adalah i objeki  yangi  diobservasii langsung i  dii  lapangani  dani  informani  yangi  

diwawancarai.i  Dengani  kata i  laini  datai  primer i  adalahi  datai  yang i  diperoleh i  langsungi  dilokasi i  

penelitiani melalui i prosesi  wawancarai  dengan i parai  informan. 

2. Sumberi Datai  Sekunder 

Adalah i datai  yang i  diperolehi  darii  hasili  penelitian i  orang i  laini  atau i  sumberi  informasii  

ilmiah i lainnya i yang i relevan i dengani permasalahani  dalami  penelitiani ini i dimanai sumber i  

tersebuti  telahi  didokumentasi i dan i dipublikasikan. 

Menuruti  Priyatno i (2024),i  Ujii  normalitas i residual i  digunakani  untuki  mengujii  

apakah i  nilai i residuali  yangi  dihasilkani  darii  regresi i  terdistribusii  secarai  normal i  ataui tidak.: 

1. Analisisi grafik. 

a. Outputi Histogram 

jikai   bentuki  grafik i  histogram i   mengikutii   kurvai   normal i  yang i  membentuki  gunungi  

ataui  lonceng,i datai akan i berdistribusi i normal. 

b. Outputi Normal i Probability i Plot i ofi Regression 

jikai  bentuk i grafiki  Normali  Probabilityi  Ploti  ofi  Regression i mengikutii  garisi  

diagonali  normali maka i data i akani  dianggapi  berdistribusii normal. 

2. Uji i statistik 

Menuruti  Priyatnoi  (2024:130),i  ujii  normalitasi dengani  statistiki  dapati menggunakani  

metode i  Onei  Kolmogorov i  Smirnov,i  jika i signifikansii  >i 0,05,i  berdistribusii normal. 
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Menuruti  Priyatnoi  (2024), i “Metode i ujii  multikolinieritasi  i yang i umum i digunakan i  

yaitui  dengan i melihati  nilaii  Tolerancei  dani  Variancei  Inflationi  Factori (VIF)i  pada i modeli  

regresii dimana i nilaii VIFi kurangi darii 10i dani  mempunyaii angka i Tolerancei lebihi dari i 0,1”.i  

Menuruti Priyatnoi (2024),i “Heteroskedastisitasi adalahi keadaan i dimanai  dalam i model i 

regresii  terjadii ketidaksamaani varian i darii  residuali  padai  satu i pengamatani  ke i pengamatani  

lainnya i dimanai  modeli yangi  regresi i yangi  baiki  adalah i tidaki  terjadii heteroskedastisitas”.i  

Berbagaii  macam i pengujiani  heteroskedastisitasi  yaitui  dengani  pengujiani  Scatterplotsi  

dimanai  dilakukani  dengani  cara i melihati  titik-titiki  pola i pada i grafiki menyebari  secara i acak i dani  

tidaki berbentuki  polai padai  grafik. 

Menuruti  Priyatnoi  (2024), i  “Analisisi  regresi i  berganda i  adalahi  anailisisi  untuk i 

mengetahui i adai tidaknya i pengaruh i yang i signifikani secara i parsial i ataui simultani antarai  

dua i ataui  lebihi variabel i independeni  terhadapi  satui  variabeli independen.”i  

Yi = i ai +i b1X1i + i b2X2+ i b3X3 

Keterangani :  

Yi =i Kepuasani  Konsumeni (dependenti variabel)  

X1i =i Kualitasi  Produk i (independenti  variabel)  

X2 =i Kualitasi Pelayanani  (independenti variabel)  

X3 =i Hargai  (independent i variabel) 

ai i =i Konstanta 

bi =i Koefisien i regresi 

Menuruti  Priyatno i  (2024), i  Adjustedi  Ri  Squarei  adalah i  Ri  Squarei  yangi  telahi  

disesuaikan.i Adjusted i Ri Square i biasanyai untuki mengukuri  sumbangan i pengaruhi jikai  

dalam i regresi i menggunakani  lebih i darii duai variabeli independen. Menuruti Priyatnoi  

(2024), i “Ujii  t i digunakani untuki  mengetahuii apakah i secarai parsiali  variabeli  independen i 

berpengaruhi  secarai  signifikani  atau i  tidak i  terhadapi  variabeli  dependen”. i  Pengujiannyai  

menggunakani  tingkati  signifikansii  0,05i  dani  ujii  2i  sisi.i  Bentuki  
pengujiannya i memilikii  kriteriai  

penilaiani  adalahi  Hα i diterima i apabila i :i thitung i i >i ttabel i  

Menuruti  Priyatno i  (2024),i  “Ujii  Fi  digunakan i untuk i  mengetahuii  apakah i  secarai  

simultani  variabeli  independen i  berpengaruh i  signifikani  terhadapi  variabeli  dependen”.i  

Pengujiannyai menggunakan i tingkati  signifikansii  5%. i Bentuk i pengujiannyai  memilikii  

kriteria i penilaiani  adalahi  Hαi diterimai  apabilai : i Fhitungi i >i  Ftabel 

 

HASILi DAN PEMBAHASAN 

PT.i  Fore i  Coffee i  Indonesia i  didirikani  pada i  tahun i  2018i  dengani  tujuan i  utama i  untuk i  

menyediakani  kopii  berkualitasi yangi  dapat i diaksesi  dengani  mudahi  olehi  masyarakati  

perkotaani  di i Indonesia.i  Namai  "Fore" i berasali  darii katai  "forest"i  dalam i bahasai  Inggris,i  

yangi mencerminkani  kekayaan i sumber i daya i alam i Indonesia,i  khususnyai dalami  hali  

produksii  kopi.i  Perusahaan i  ini i  berkomitmen i  untuki  menggunakani  biji i  kopii  lokali  yang i 

berasal i darii  berbagaii  daerahi  dii  Indonesia,i  seperti i Aceh, i Toraja,i  dan i Jawa,i yang i memilikii  

citai  rasai  khas.i  Sejaki  awal,i  Forei  Coffeei menekankan i pentingnyai  menjagai  kualitasi  serta i  

konsistensii dalami  setiap i penyajiani kopi,i yangi didukungi oleh i tenagai baristai  profesionali  

sertai pemanfaatan i teknologii moderni guna i memastikan i mutui produki  dani  standar i layanan i 

yangi optimal. 
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Dengani  mengusung i  konsep i  kedai i  kopi i  yangi  modern i  dani  efisien,i  Forei  Coffeei  

menarik i  perhatiani  masyarakati  perkotaani  yang i  memilikii  mobilitas i  tinggii  dani  gayai  hidupi  

dinamis.i  Sebagiani  besar i geraii  Forei Coffeei  menerapkani  konsepi  grab-and-go,i  yangi  

memungkinkan i  pelanggani  untuki  melakukani  pemesanani  melaluii  aplikasi i  dan i  mengambili  

pesanani  merekai tanpai perlui  mengantrei  dalam i waktui lama.i  Untuk i memperkuati  

eksistensinya i di i ranahi digital,i  Forei  Coffee i mengembangkani aplikasii  pemesanani mandirii  

yangi  tidak i  hanya i  menyederhanakan i  transaksii  tetapii  juga i  menawarkan i  berbagai i  promosi i 

eksklusif i sertai  program i  loyalitasi  bagii  pelanggani  setia. i  Melaluii  strategii  ini,i  Forei  Coffee i 

berhasili  menariki  minati  konsumen,i  khususnyai  generasii  muda i dan i kalangan i profesional.i  

Produki  unggulani mereka,i  sepertii  Forei  Coffeei  Lattei  dani  Fore i Pandan i Latte,i  

menggabungkan i  rasa i  kopii  dengan i  bahan-bahan i  khasi  lokal,i  sehinggai  menciptakan i 

pengalaman i yangi unik i bagii  pelanggan. 

Selain i  produki  berbasisi  kopi, i  Forei  Coffeei  jugai  menghadirkani  inovasii  rasai  dalam i  

bentuk i berbagaii variani minumani non-kopi,i  sepertii matcha i dani  cokelat, i yangi  dirancangi  

untuki  memenuhii  preferensii  konsumeni  yang i  tidaki  mengonsumsii  kopi i  tetapi i  tetapi  ingini  

menikmatii  minumani  berkualitasi  dalam i  suasana i  yangi  nyaman.i  Seiringi  dengani  

pertumbuhannya,i  Forei Coffeei  terusi  melakukani  ekspansii  dengani  membuka i gerai i barui  dii  

berbagai i  kotai  besar i dii  Indonesia,i  sepertii  Jakarta, i Bandung,i  Surabaya,i  dani  Bali.i  Untuk i  

meningkatkani jangkauani layanan,i Forei Coffee i  jugai menjalini kerjai sama i dengan i 

berbagai i  platformi  pengantarani  makanan i  dani  minuman, i  seperti i  GoFood i  dan i  GrabFood,i  

sehingga i pelanggani  dapat i menikmati i produk i merekai  tanpai  harusi  datang i langsungi  ke i 

gerai.i Langkahi strategisi inii semakini memperkuati posisi i Forei  Coffeei  sebagaii salah i satui  

mereki  kopii lokal i yangi  inovatifi dan i kompetitif i dalami  industrii  kopii Indonesia. 

Sebagaii salahi satui pelakui utamai dalam i industri i kopii lokal,i Forei Coffeei turuti  

berperan i dalami  memperkenalkani  budayai  konsumsii  kopii  di i  Indonesia i sertai  mendukung i  

para i petanii  kopii  melaluii  pembelian i bahani  bakui secarai  langsungi  darii  sumbernya.i  Dengan i 

menitikberatkani  aspeki  keberlanjutani  dani  inovasi,i  Forei  Coffee i terusi berupayai  

memberikani pengalaman i terbaiki bagii  pelanggani  sekaligusi  memperkaya i pilihani  kopi i  

dalam i  lanskap i industrii  kopii  Indonesiai  yangi  berkembangi pesat i seiringi  dengan i perubahan i 

gayai  hidup i modern. 

Berikuti inii hasili pengujiani statistiki deskriptif: 

 

 

 

 

 

Tabel 2. Tabel i Descriptivei  Statistics 
N Minimum Maximum Mean Std. i Deviation 

Kualitas i Produk 85 15 37 24.29 5.360 

Kualitas i Pelayanan 85 19 44 32.60 6.463 

Harga 85 13 37 27.24 5.170 

Kepuasani  Pelanggan 85 23 45 34.47 5.797 

Valid i Ni (listwise) 85     

Sumberi : i Hasili Penelitian,i 2024 i (Datai diolah) 



Hope Economic Journal 

(MEGA) 

 

Vol. 3 No,1 2025 
Page 22 of 27 

 

E-ISSN: 3025-8758 
P-ISSN: 3025-9290 

 
 

Berdasarkan i  datai  yangi  disajikani  dalami  tabel,i  diketahuii  bahwa i  variabeli  Kualitasi  

Produki memilikii nilai i minimumi  sebesar i 15 i dani nilai i maksimum i sebesari 37,i  dengan i 

rata- ratai  (mean)i  sebesari  24,29.i  Variabeli  Kualitasi Pelayanani  menunjukkani  nilaii  

minimum i  sebesar i 19 i dani  nilaii  maksimum i sebesari  44, i dengani nilaii  rata-ratai sebesar i 

32,60.i Sementarai  itu,i  variabeli  Harga i memilikii nilai i  minimum i  sebesari  13 i dan i nilai i 

maksimum i  sebesar i 37,i  dengani  nilaii  rata-ratai  sebesari  27,24. i  Adapuni  variabeli  Kepuasan i  

Pelanggan i memilikii rentangi  nilaii antarai 23i hingga i 45,i dengan i rata-ratai sebesari  

34,47. 

Adai  duai  carai  untuk i mendeteksii  apakahi residuali berdistribusi i normali  ataui  

tidak,i  yaitu i dengani analisisi grafik i dan i ujii statistik. 

 
 

Gambar i  2.i Grafiki Histogram 

Sumberi : i Hasili Penelitian,i 2024 i (Datai diolah) 

 

Berdasarkan i gambar i diatas, i terlihat i i bahwa i i gambari i garis i berbentuk i 

lonceng,i tidaki melencengi kei kiri i maupuni kei kanan.i Hal i inii menunjukkani  i bahwa i i  

datai berdistribusi i normali  dani memenuhii  asumsi i normalitas. 

 
 

Gambar i 3. Grafiki Normali Probability i Ploti  ofi Regression 

Sumberi : i Hasili Penelitian,i 2024 i (Datai diolah) 

 

Berdasarkan i gambari  diatasi menunjukkan i bahwa i  datai  (titik-titik) i menyebari 

disekitari  garisi diagonal i dani  mengikutii garisi  diagonal.i Jadii  darii  gambari  tersebuti  

disimpulkan i bahwa i residuali  model i regresi i tersebuti berdistribusi i secarai  normal. 

Tabel i 3. One-Sample i Kolmogorov-Smirnovi  Test 

Unstandardizedi Residual 

N 85 
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i 

i i 

Normal Parametersa,b  Mean 

 .00000

00  Std.i Deviation

 3.43959

257 

Most i Extreme i Differences  Absolute .067  

Positive .058 
 

Negative -.067 
 

Testi Statistic .067 
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
 

a.i Testi  distribution i isi Normal. 

b.i  Calculated i from i data. 

c.i Lillieforsi Significance i Correction. 

d.i Thisi isi a i loweri boundi ofi the i truei significance. 

Sumberi : i Hasili Penelitian,i 2024 i (Datai diolah) 

Berdasarkan i pada i tabel i diatas,i  hasili  pengujiani  membuktikani  bahwa i  nilaii 

signifikan i yangi  dihasilakni  lebihi  besari  dari i 0,05 i yaitui  sebesar i 0,200i  makai  dapati  

disimpulkan i bahwa i datai  tergolong i berdistribusi i normal. 

Pengujian i multikolinieritasi dapat i dilihati padai tabeli dibawahi inii :  

Tabel i 4. Hasil i Ujii Multikolinieritasi (Ujii  VIF) 

Coefficientsa 

Unstandardizedi  

Coefficients 
Standardizedi 

Coefficients 

Beta 

 

 
t 

 

 
Sig. 

Collinearityi  

Statistics 

Model B 
Std.i 

Error Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.150 2.443  2.108 .038   

Kualitasi  

Produk 
.318 .086 .294 3.688 .000 .684 1.462 

Kualitasi  

Pelayanan 
.298 .066 .332 4.527 .000 .808 1.238 

Harga .436 .094 .389 4.664 .000 .624 1.602 

a.i Dependenti Variable:i Kepuasani Pelanggan 

Sumberi : i Hasili Penelitian,i 2024 i (Datai diolah) 

Berdasarkan i tabeli diatasi dapati diketahui i bahwai untuk i setiapi variabeli  

memiliki i nilaii  tolerance i  > i 0,1i  dani  nilaii  VIF i  <i 10.i  Maka i  dengan i  demikiani  tidaki  

ditemukani  masalahi  multikolinieritasi  dalam i penelitian i ini. 

Berikuti  inii  pengujiani  heteroskedastisitasi  secarai  grafiki  dapati  dilihati  pada i  gambari  

dibawahi  inii : 
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Gambar i 4. i Grafiki  Scatterplot 

Sumberi : i Hasili Penelitian,i 2024 i (Datai diolah) 

Berdasarkan i grafiki  scatterploti  yangi  disajikan i  dapati  dilihati  titik-titik i 

menyebari  secarai  acaki  dani  tidaki  membentuk i sebuah i  polai  tertentui  yangi  jelasi  sertai  

tersebar i baiki diatasi  maupuni  dibawah i  angkai  noli  pada i sumbu i Y.i Hal i  ini i berartii  tidaki  

terjadii  heteroskedastisitasi  pada i  model i  regresi,i  sehinggai  modeli  regresi i  dapat i  dipakai i 

untuki memprediksi i kinerjai  berdasarkani  masukan i variabeli  independennya. 

Pengujian i heteroskedastisitasi dapat i dilihati pada i tabel i dibawahi inii : 

Tabel i 5.  Hasil i Ujii Glejser i (Heteroskedastisitas) 

Coefficientsa.  

Unstandardizedi  

Coefficients 
Standardizedi 

Coefficients 
Beta 

 

t 
 

Sig. Model  B Std. i Error 

1 (Constant) 5.543 1.575  3.519 .001 

Kualitas i Produk -.034 .056 -.080 -.605 .547 

Kualitasi  

Pelayanan 
-.025 .042 -.071 -.587 .559 

Harga -.049 .060 -.112 -.818 .416 

a.i  Dependenti Variable: i Kepuasan_Pelanggan 

Sumberi : i Hasili Penelitian,i 2024 i (Datai diolah) 

 

Berdasarkan i tabeli  dii  atasi  dapat i dilihati  bahwa i tingkati  signifikansi i setiapi  

variabeli  lebihi  besari  darii  0,05.i  Darii  hasili  perhitungani  dani  tingkat i  signifikan i  diatasi  makai  

tidaki ditemukani  adanya i terjadi i heteroskedastisitas. 

Hasil i pengujiani analisisi regresii  linieri  bergandai dapat i dilihati pada i tabeli  

dibawahi  sebagaii berikut: 

 

Tabel i 6. Hasil i uji i Koefisieni Regresi i  Berganda Coefficientsa 

Unstandardizedi  

Coefficients 
Standardizedi 

Coefficients 

Beta 

 

 
t 

 

 
Sig. 

Collinearityi  

Statistics 

Model B 
Std.i 

Error Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.150 2.443  2.108 .038   
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i 

Kualitasi  

Produk 
.318 .086 .294 3.688 .000 .684 1.462 

Kualitasi  

Pelayanan 
.298 .066 .332 4.527 .000 .808 1.238 

Harga .436 .094 .389 4.664 .000 .624 1.602 

a.i Dependenti Variable:i Kepuasani Pelanggan 

Sumberi : i Hasili Penelitian,i 2024 i (Datai diolah) 

 
Kepuasani  Pelanggani = i 5,150i  +i 0,318i Kualitasi  Produki  +i  0,298i Kualitasi  Pelayanani  

+ i 0,436i  Hargai  +i  e 

 

Berdasarkan i persamaan i diatas,i maka:i  

1. Konstantai  (a)i  =i 5,150.i Artinyai jika i variabeli  bebasi  yaitui  Kualitas i Produk i (X1),i  

Kualitasi Pelayanani  (X2),i  dani  Hargai  (X3)i  bernilaii  0 i makai  Kepuasan i 

Pelanggan i (Y) i adalah i sebesari  5,150.i
 

2. Jika i adai  peningkatani  Kualitasi Produk i makai  Seemangat i Kerja i akan i 

meningkati  sebesar i 31,8%.i 

3. Jika i adanyai peningkatani terhadapi Kualitas i Pelayanan i makai  Kepuasani  

Pelanggan i akani  meningkati sebesar i 29,8%.i 

4. Jika i  adanya i  peningkatan i  terhadapi  Hargai  maka i   Kepuasani  Pelanggan i  

akan i menurun i sebesari 43,6%. 

 

Hasil i pengujiani koefisien i determinasi i dapati dilihati  padai tabel i dibawah i ini: 

Tabel i 7. Model Summaryb 

Model R Ri  Square Adjusted i Ri Square 
Std.i Errori of i thei 

Estimate 

1 .805a .648 .635 3.503 

a.i Predictors: i (Constant), i Harga, i Kualitasi Pelayanan,i Kualitas i Produk 

b.i Dependenti Variable:i Kepuasan i Pelanggan 

i Sumberi :i Hasili Penelitian,i  2024i (Datai diolah) 

Berdasarkan i tabeli  diatasi  maka i diperoleh i nilaii  koefisien i determinasi i Adjustedi  Ri 

Squarei  sebesar i  0,635.i  Hal i  inii  menunjukkan i  bahwa i  kemampuan i  variabeli  Kualitasi  Produki  

(X1),i  Kualitasi Pelayanani (X2), i dani Hargai (X3) i menjelaskani pengaruhnyai terhadapi  

Kepuasani  Pelanggani  (Y)i sebesari  63,5%. i Sedangkan i sisanyai sebesari  36,5%i  merupakani  

pengaruh i dari i variabeli  bebasi lain i yangi  tidak i ditelitii  dalami  penelitiani  ini. 

Hasil i pengujiani hipotesisi secara i serempak i dapati dilihati  padai  tabeli dii bawah i 

ini: 

 

Tabel i 8. ANOVAa 

Model 

 Sum i ofi 

Squares df Mean i Square F Sig. 

1 Regression 1829.390 3 609.797 49.702 .000b 

Residual 993.787 81 12.269   
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a 

Total 2823.176 84    

a.i Dependenti Variable:i Kepuasani Pelanggan 

b.i Predictors: i (Constant),i Harga,i Kualitasi Pelayanan,i Kualitas i Produk 

Sumberi : i Hasili Penelitian,i 2024 i (Datai diolah) 

Berdasarkan i  tabeli  di i  atasi  diperolehi  bahwa i  nilaii  Ftabeli  (2,72) i  dani  signifikan i  αi =i 5%i  

(0,05)i  yaitui Fhitung i (49,702)i  dani  sig.a i (0,000 ).i Hali  inii mengindikasikan i bahwai  hasili  

penelitian i  menerimai  Hai  dani  menolak i  H0. i  Perbandingani  antara i  Fhitung i  dengani  Ftabeli  dapat i 

membuktikani bahwai  secara i serempaki  Kualitasi Produk,i  Kualitas i Pelayanan,i dani Harga i 

berpengaruhi positif i dan i signifikani  terhadapi Kepuasani Pelanggan. 

Hasil i pengujian i hipotesisi secara i  parsiali dapat i dilihati padai  tabel i di i  bawahi 

inii i 

sebagaii berikut: 

Tabel i 9. Hasil i Pengujiani Parsial 

Unstandardizedi  

Coefficients 
Standardizedi 

Coefficients 

Beta 

 

 
t 

 

  
Sig. 

Collinearityi  

Statistics 

Model B 
Std.i 

Error Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.150 2.443  2.108 .038   

Kualitasi  

Produk 
.318 .086 .294 3.688 .000 .684 1.462 

Kualitasi  

Pelayanan 
.298 .066 .332 4.527 .000 .808 1.238 

Harga .436 .094 .389 4.664 .000 .624 1.602 

a.i Dependenti Variable:i Kepuasani Pelanggan 

Sumberi : i Hasili Penelitian i 2022, i (Datai Diolah) 

Berdasarkan i tabel i dii atas, i terlihat i bahwai : 
1. Nilaii  thitung i  untuki  variabeli Kualitas i Produki  (X1) i terlihat i bahwai  nilaii  thitung i  (3,688)I >i  

ttabeli  (1,988)i  dengan i  tingkat i  signifikan i  0,000i  < i 0,05i  sehinggai  dapati  disimpulkan i  bahwai  

terdapati  pengaruhi  positifi  yangi  signifikani  secarai  parsial i  antara i  Kualitasi Produk i  

terhadapi  Kepuasan i Pelanggan.  

2. Nilaii  thitung i  untuk i variabeli  Kualitasi Pelayanan i (X2) i terlihat i bahwa i nilaii  thitung i  (4,527)i  >i  

ttabeli  (1,988)i  dengan i tingkat i signifikani  0,030i  <i 0,05 i sehingga i dapati disimpulkani bahwai  

terdapati pengaruhi positifi yangi signifikan i secara i  parsial i antarai  Kualitas i Pelayanani  

terhadapi  Kepuasani  Pelanggan. 
3. Nilaii  thitung i  untuki  variabeli  Hargai  (X3)i  terlihat i bahwa i nilaii  thitung i  (4,664) i >i  ttabeli  (1,988)i  

dengan i tingkat i signifikan i 0,003 i <i 0,05i  sehingga i dapati  disimpulkani  bahwai  terdapat i  

pengaruhi  positifi  yangi  signifikani  secara i  parsial i  antarai  Hargai  terhadap i  Kepuasani  

Pelanggan. 

KESIMPULANi 

Terdapati  pengaruh i  positifi  yangi  signifikani  secarai  parsiali  antarai  Kualitasi  Produki  

terhadap i Kepuasani  Pelanggani  PT.i  Fore i Coffeei  Indonesia. Terdapati  pengaruhi positif i  

yangi signifikan i secarai parsial i antara i Kualitasi Pelayanan i terhadapi  Kepuasan i Pelanggani  

PT.i  Forei  Coffeei  Indonesia. Terdapat i  pengaruhi   positifi  yang i  signifikan i  secarai   
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parsiali  antarai  Hargai  terhadap i Kepuasani  Pelanggani  PT.i Fore i Coffeei  Indonesia. Secarai  

serempak i Kualitasi Produk, i Kualitasi Pelayanan,i  dani Harga i berpengaruhi positif i dani  

signifikan i terhadapi  Kepuasani  Pelanggani  PT.i  Fore i Coffeei  Indonesia. 
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